
 
เริ่มต้น 

PMK ใช้งานไม่ได ้

ในเวลาราชการ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์คอม ตรวจสอบ
ร่วมกับ เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล network 

เจ้าหน้าท่ีเวร แจ้ง เจา้หน้าท่ี
ผู้ดูแล network 

เจ้าหน้าท่ีผูดู้แล network สรุประดับความ
รุนแรง  

และเวลาที่ต้องใช้แก้ปัญหา 

ปานกลาง ->รุนแรง 
( > 30 นาที ) 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านสารสนเทศ แจ้งรองผู้อำนวยการ 
ผู้อำนวยการ โรงพยาบาลลำพูน เพื่อประกาศใช้ระบบ Manual 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านสารสนเทศ  
แจ้งงานประชาสัมพันธ์ (71001) ประกาศใช้ระบบ Manual 

เจ้าหน้าท่ีผูดู้แล network แจ้งผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านสารสนเทศ 
(นพ.ธีรพงษ์  ตติยพรกุล) 

แก้ไขไดภ้ายในเวลา 
*แจ้งเวชระเบียนเก็บบันทึกข้อมลูเดิม และ

ทดสอบระบบ 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านสารสนเทศ  
แจ้งผู้อำนวยการ โรงพยาบาลลำพนู เพื่อยกเลิกการใช้ระบบ Manual 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านสารสนเทศ  
แจ้งงานประชาสัมพันธ์ (71000) ประกาศยกเลิกใช้ระบบ Manual 

จบกระบวนการ 
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แผนการใช้ระบบ Manual  
สำหรับระบบงานต่างๆ 

 
- เกณฑ์พิจารณาผลกระทบจากการใช้งาน
ระบบสารสนเทศไม่ได้ นานมากกว่า 30 นาที 
และกลุ่มงานสานสนเทศทางการแพทย์ ได้รับ
คำสั่งจากผู้มีอำนาจในการสั่งการให้ใช้ระบบ 
Manual  ได้ 

- กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ แจ้ง”ใช้
ระบบ Manual  ” แก่หน่วยประชาสัมพันธ์ 
เพื่อประกาศ และโทรศัพท์แจ้งหน่วยงานเวช
ระเบียน ห้องปฏิบัติการ ห้องตรวจ ห้องจ่ายยา 
และห้องการเงิน 

- ให้ทำการลงข้อมูลย้อนหลังให้เสร็จสิ้นภายใน
เวรนั้น 

- กรณีผู้ป่วยในที่จะต้องจำหน่ายออกจาก
โรงพยาบาลชะลอการจ่าย 

* หลังแก้ไขระบบแล้ว ศูนย์คอมโทรแจ้งเวช
ระเบียนก่อน เพื่อดำเนินการลงข้อมูลเริ่มต้น 
และทดสอบระบบ ก่อนจะแจ้งยกเลิกแผน 
Manual   

ผู้มีอำนาจในการสั่งการใช้แผน ตามลำดับ 

1. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลลำพูน 
2. รองผู้อำนวยการฝ่ายการแพทย ์
3. รองผู้อำนวยการ พรส. 
4. ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านสารสนเทศ 


